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Direktbestellungen
- Ist und Soll

Ist:

Direktbestellungen kénnen von Apotheken liber Preislisten, die Hersteller oder

Importeure auf unterschiedlichen Wegen an die Apotheken libermitteln, ausgeldst werden.

Die auch heute noch haufigsten sind:

¢ per Fax
e per Anruf
e per Email

e oder per schriftlicher Bestellung

Das Problem dabei ist, dass dabei ein Medien-Bruch zwischen dem eigentlich ,normalen” Bestellvorgang
in der Apotheke, der immer (iber das Standardprotokoll ,,MSV3“ ablauft und der Bestellung beim Hersteller

oder Importeur stattfindet.

AuRerdem miissen alle diese Ubermittlungsformen noch einmal ,von Hand“ sowohl eingegeben als auch
empfangen werden. Das Angebot des Herstellers ist dadurch nicht gleichwertig und gleich einfach fiir die
bestellenden Personen erreichbar. Hersteller-Angebote und Sonder-Aktionen werden daher oft nur unzurei-

chend genutzt und fihren nicht zum gewinschten Erfolg.

Was ist DigiBest?

DigiBest l6st das Problem der Direktbestellungen
@ cinfach @ schnell @ komplett digitalisiert




1 Bedarfsermittlung
Z Priifung von Abverkaufsmengen

Warenwirt-
schaftssystem

3 Uberpriifung der Preisstaffeln

Angebotsliste
auf Papier

1 Bedarfsermittlung

Warenwirt-
schaftssystem

Entscheidung liber Einzelpositionen

per Papier
oder Excel

der Bestellung

DigiBest

2 Ubersenden aller Artikel an DigiBest

Eingabe der gewiinschten

in Email,

Ul

Produkte mit PZN und Menge

3 Online Bestellformular ermoglicht
schnelle Entscheidung

Ubersendung an Anbieter
auf dem gewahlten Weg

o))

per Fax, Email,
Telefon, Brief
0.4

Bestelldaten werden per Schnittstelle
in das Warenwirtschaftssystem des
Anbieters ubertragen

Derzeitiger Bestellablauf
&
Vorgehen mit DigiBest

@ hoher Zeitaufwand <D fehleranfallig durch manuelle Bearbeitung

Ubernahme der bestellten Produkte

~l

durch den Anbieter

aus Fax, Email,
Brief o. a.

8 Anbieter bestatigt die Bestellung und sagt
Lieferung zu - optional

per Fax, Email,
Brief o. a.



Was macht

In jeder Warenwirtschaft der Apotheken ist ein Be-
stellmodul eingebaut, das die Bestellungen beim
GroRhandel sehr einfach und unkompliziert macht.
Viele Apotheker mochten deshalb heute unmittel-
bar die groBen Vorteile des automatisierten Bestell-
verfahrens MSV3 nutzen. Die Direktangebote liegen
jedoch nicht in digitaler Form vor, sondern meist in
Papierform.

Die Losung fiir diese Quadratur des Kreises:

DigiBest ist eine Plattform, in die die bestellende
Apotheke alle ihre Produkte einstellt, die Uber-
haupt per Direktlieferung oder Uberweiser geliefert
werden kénnen - und zwar einfach Uber ihre nor-
male Bestellfunktion in der Warenwirtschaft. Al-
les an eine Adresse - und sie kann dabei angeben,
ob sie die Ware als Uberweiser-Geschift an einen

DigiBest anders?

GroBhandel ihrer Wahl weitergeleitet oder ob sie
die Ware direkt geliefert haben mochte.

Die Plattform macht dabei Vorschlage, ob und
wie das Angebot optimal genutzt werden kann
- also etwa, in dem je nach gewilinschter Strate-
gie (renditeorientiert oder liquiditatsorientiert)
die angegebene Menge oder eine von weite-
ren Preis- und Mengenstufen prasentiert wird.
Im Idealfall kann mit einem Klick den Vorschlag
akzeptiert oder direkt online korrigiert werden.
Bestellen — Fertig!

Durch dieses Verfahren werden auf allen Seiten
sehr viel Zeit, organisatorischer Aufwand, Rei-
bungsverluste und grofle Fehlerquellen einge-
spart, die dann dem Geschaft zugutekommen.

i

Vorteile der Apotheke

v
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Apotheke kann ihre gesamte Lagerware in
einem Vorgang bei den Herstellern abfragen

Apotheke bekommt einen fundierten Bestell-
vorschlag, der die Mengeneffekte mitberiick-
sichtigt

Apotheke erhalt sofort qualifizierte Rickmel-
dung Uber die Lieferfahigkeit

Apotheke kann mit dieser Rlickmeldung sofort
und ohne Medienbruch die Bestellung ausldsen

Keine Suche nach Listen, den richtigen Mengen,
Papieren, da alles in digitaler Form vorliegt

Bestellsicherheit durch sofortige Riickmeldung

Fehlervermeidung

Bestellung wird unmittelbar in die Warenwirt-
schaft Gbernommen

Sichere Warenvereinnahmung durch Lieferavis

direkter Uberblick tber den eingesparten
Betrag

Management-Zusammenfassung der Bestell-
aktivitaten und Vorteile jederzeit Giber eine App
abrufbar

GroRe Einsparung an Ressourcen, Zeit und
Geld

lhre Vorteile
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Sie vermeiden, dass lhr Angebot nicht berlick-
sichtigt wird

Sofortige Rickmeldung (ber Lieferfahigkeit
moglich

Teure Angebotsiibermittlung durch Apothe-
kensystemhauser entfallt

Beliebig viele Kunden kdnnen von dem Angebot
Gebrauch machen

Sie kdnnen mehrere Preislisten in das System
einstellen und sie bestimmten Kundengruppen
zuordnen

Sie konnen tagesaktuelle Angebote in das
System einstellen und allen gewiinschten
Kunden zur Verfiigung stellen

Sie erhalten, wenn Sie wollen, eine Email-
benachrichtigung fiir jede eingehende
Bestellung

Sie kdnnen die Daten sofort per Schnittstelle in
Ihr eigenes Warenwirtschaftssystem einlesen

Eine grafische Benutzeroberflache zeigt Ihnen
in einem Ubersichtlichen Report an jedem
gewlinschten PC, Tablett oder Smartphone den
Stand der Bestellungen

Eine App informiert Sie mit Reports und grafi-
schen Aufbereitungen Uber Herkunft und
Volumen der eingegangenen Bestellungen

GroBe Einsparung an Ressourcen, Zeit und
Geld



Sie kénnen mit einer eigenen Internet-Adresse oder mit der

gemeinsamen Pool-Adresse an diesem Service teilnehmen.

Sprechen Sie uns an!

DigiBest GmbH
Hans Kohlhaas | Geschaftsfiihrer

Mendener Stralde 65
45470 Milheim

Telefon: 0208/37552 47
Mobil: 0151/11 4561 27
Email: Kohlhaas@Sales-Solutions.eu

DigiBest




